医疗健康信息咨询服务
(1) 服务内容
	序号
	项目
	项目说明

	[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]（1）
	会员本人的日常伤、病和医疗疑问的解答与建议

	1)
	常见急症处理建议
	常见急性伤、病处理的咨询

	2)
	日常疾病预防和治疗建议
	常见疾病预防和治疗的咨询

	3)
	症状、体征答疑
	根据会员自述症状、体征，分析身体健康状况及解决方式的建议

	4)
	季节病的预防与治疗建议
	针对在不同季节容易高发的疾病，提供预防和治疗方面的建议

	5)
	康复建议
	提供疾病、术后康复建议

	6)
	体检方案建议及体检报告解读
	为会员量身设计体检方案，并为会员解读报告，及提出进一步保健、治疗建议

	7)
	各种医疗报告的解读
	根据会员提供医疗报告，分析并解释病情

	（2）
	会员本人遇到的各类就医疑问的解答

	1)
	推介医院
	在远盟网络医院范围内根据会员需求推介优质医院、特色科室及医学专家

	2)
	就医指导
	根据会员病情协助会员选择科室，解决就医困惑

	3)
	住院指导
	住院手续办理及注意事项相关咨询

	（3）
	特定人群医疗问题咨询

	1)
	幼儿
	幼儿常见病及日常护理、疫苗接种等咨询

	2)
	女性
	妇科常见病及孕期护理常识，孕产期随检计划咨询

	3)
	老年人
	常见老年疾病的预防和治疗、心脑血管疾病的预防和治疗、日常保健等咨询

	4)
	差旅人员
	差旅地多发病、高发病相关医疗问题咨询

	（4）
	突发流行性疾病和传染病的医学知识普及与指导



(2) 特别说明
1. 医疗健康信息咨询内容仅供参考不作为诊断治疗依据；
2. 医疗健康信息咨询服务不是电话诊疗，实际诊疗活动请选择在相关医疗机构进行
(3) 服务区域
不限服务区域，只要拨打远盟产品服务说明上指定的免费（长途）服务电话均可享受服务。
(4) 服务方式
拨打远盟7×24小时双语服务热线：400 910 5511   
(5) 服务流程图

[image: 远盟医疗咨询服务流程]
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