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1. 服务内容
	序号
	服务名称
	项目说明

	（1）
	重疾咨询服务
	日常预防重大疾病的医疗咨询及重大疾病治疗、康复的医疗咨询。

	以下服务安排需 会员在二级（含）以上公立医院确认罹患重大疾病后，远盟根据会员申请或远盟医生建议，在14个自然日内为其安排以下2、3、4项内容：

	（2）
	二次诊断（1次）
	为其预约指定网络医院的门诊挂号以进行二次诊断。

	（3）
	住院安排（1次）
	推荐并安排指定网络医院之住院治疗的床位，协助快速办理住院手续。

	（4）
	手术安排（1次）
	协调相关专家快速安排手术，并协助做好专家与患者之间的良好沟通。

	（5）
	全程就医陪同服务
	远盟在提供二次诊断、住院安排或手术安排服务时，提供就医陪同服务。

	（6）
	康复追踪
	会员治疗结束后，远盟将通过电话定期追踪康复状况并提醒复诊时间等注意事项。

	（7）
	协助理赔
	协助收集理赔资料


2. 特别说明
（1） 重大疾病绿色通道服务所产生相关医疗费用（如挂号费、治疗费、药费、检查费、床位费等）需由客户自行承担。
（2） 救援公司在进行二次诊断安排时，将根据客户需求及实际情况为其预约普通门诊或特需门诊号源。在安排住院时，将优先选择普通病房。
（3） 本服务若与重疾保险绑定，则重大疾病以保险公司指定的重大疾病标准为准，其中2、3、4项服务首年的观察期与保险产品一致，观察期后服务一年；续服则无观察期限定。本服务若未与重疾保险绑定，则重大疾病以保监会规定的重大疾病标准为准，其中2、3、4项服务的观察期默认为90天，观察期后服务亦为一年。
（4） 救援公司将在服务落实前取得客户确认，可会接受服务后，因本人原因未能按时就医，则视同该次服务已完成。
3. 服务区域

[bookmark: _MON_1486887125]点击查看。（服务范围将随业务发展不断更新）
4. 服务方式
致电400-910-511，救援公司将在14天内完成重大疾病绿色通道安排。
5. 服务流程
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拨打服务热线提出重疾需求


协调员核实会员身份


协调员确认被保险人身份并记录会员需求


根据需要，由救援公司医生判断是否符合服务标准


提供必要的材料，如诊断证明、住院条等


服务结束


救援公司在14个自然日内完成服务安排


就诊当天，救援公司陪诊人员与会员会面，陪同会员就诊
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重疾绿通医院清单.xlsx
名单更新

		序号		城市		等级		医院

		1		北京21家		三甲		中国医学科学院协和医院

		2				三甲		中国人民解放军总医院（301医院）

		3				三甲		中国医学科学院肿瘤医院

		4				三甲		中国医学科学院阜外医院

		5				三甲		北京积水潭医院

		6				三甲		北京妇产医院

		7				三甲		卫生部北京医院

		8				三甲		首都医科大学附属北京同仁医院

		9				三甲		首都医科大学附属北京天坛医院

		10				三甲		首都医科大学宣武医院

		11				三甲		首都医科大学附属北京安贞医院

		12				三甲		首都医科大学附属北京友谊医院

		13				三甲		首都医科大学附属北京儿童医院

		14				三甲		北京大学第三医院

		15				三甲		北京大学人民医院

		16				三甲		北京大学第一医院

		17				三甲		北京大学肿瘤医院

		18				三甲		中国中医科学院广安门中医院

		19				三甲		中国人民解放军空军总医院

		20				三甲		解放军总医院第一附属医院（304）

		21				三甲		武警总医院

		22		上海13家		三甲		复旦大学附属华山医院

		23				三甲		华东医院

		24				三甲		上海交通大学附属第一人民医院

		25				三甲		上海交通大学附属仁济医院

		26				三甲		上海交通大学附属新华医院 

		27				三甲		复旦大学附属中山医院 

		28				三甲		复旦大学附属肿瘤医院  

		29				三甲		上海第二军医大附属长海医院 

		30				三甲		上海中医药大学附属龙华医院 

		31				三甲		上海交通大学附属瑞金医院 

		32				三甲		第二军医大学附属长征医院  

		33				三甲		上海市儿童医院  

		34				三甲		第二军医大附属东方肝胆外科医院 

		35		广州15家		三甲		广东省人民医院

		36				三甲		广东省中医院

		37				三甲		广东省中医院二沙分院

		38				三甲		中山大学附属第一医院

		39				三甲		广州南方医院

		40				三甲		广州市第一人民医院

		41				三甲		广州中医药大学第一附属医院

		42				三甲		中山大学附属第二医院

		43				三甲		广州医学院第一附属医院

		44				三甲		中山大学肿瘤医院

		45				三甲		珠江医院

		46				三甲		广州红十字会医院

		47				三甲		广州市中医院

		48				三甲		南方医科大学附属三院

		49				三甲		广州中山眼科医院

		50		深圳6家		三甲		深圳市眼科医院

		51				三甲		北大深圳医院

		52				三甲		深圳市儿童医院

		53				三甲		深圳市第一人民医院

		54				三甲		深圳市第二人民医院

		55				三甲		深圳市中医院

		56		天津16家		三甲		天津医科大学附属第二医院

		57				三甲		天津市南开大学附属人民医院

		58				三甲		天津市中医学院附属第一医院

		59				三甲		天津市第一中心医院

		60				三甲		天津医科大学总医院

		61				三甲		天津市口腔医院

		62				三甲		天津市第二人民医院(原:天津市传染病医院)

		63				三甲		天津市第三中心医院天津市肝胆病医院

		64				三甲		天津市环湖医院天津市脑系科中心医院

		65				三甲		天津市南开医院

		66				三甲		天津中心妇产医院

		67				三甲		天津胸科医院

		68				三甲		中国医学科学院血液病医院

		69				三甲		天津眼科医院

		70				三甲		天津儿童医院

		71				三甲		天津市肿瘤医院

		72		大连4家		三甲		大连医科大学附属第一医院

		73				三甲		大连市中心医院

		74				三甲		大连友谊医院

		75				三甲		大连大学附属新华医院

		76		济南4家		三甲		山东省立医院

		77				三甲		山东大学齐鲁医院

		78				三甲		山东大学第二医院

		79				三甲		山东省中医院

		80		南京11家		三甲		南京军区总医院

		81				三甲		江苏省肿瘤医院

		82				三甲		江苏省人民医院

		83				三甲		南京市鼓楼医院

		84				三甲		江苏省中医院

		85				三甲		南京市中医院

		86				三甲		南京医科大学附属南京第一医院

		87				三甲		南京医科大学附属口腔医院

		88				三甲		南京医科大学附属南京儿童医院

		89				三甲		东南大学附属中大医院

		90				三甲		南京市妇幼保健院

		91		杭州11家		三甲		浙江大学医学院附属第一医院

		92				三甲		浙江大学医学院附属第二医院

		93				三甲		浙江大学医学院附属邵逸夫医院

		94				三甲		浙江医院

		95				三甲		浙江省人民医院

		96				三甲		浙江大学医学院附属儿童医院

		97				三甲		浙江大学医学院附属妇产科医院

		98				三甲		浙江大学医学院附属口腔医院

		99				三甲		浙江中医药大学附属第一医院

		100				三甲		杭州市第一人民医院

		101				三甲		杭州市中医院

		102		武汉16家		三甲		华中科技大学同济医学院附属同济医院

		103				三甲		华中科技大学同济医学院附属协和医院

		104				三甲		武汉大学人民医院

		105				三甲		武汉大学附属中南医院

		106				三甲		武汉大学口腔医院

		107				三甲		武汉市中医医院

		108				三甲		武汉市中西医结合医院

		109				三甲		武汉市妇幼保健院

		110				三甲		广州军区武汉总医院武汉华中医院

		111				三甲		湖北省肿瘤医院

		112				三甲		华中科技大学同济医学院附属梨园医院湖北省老年病医院

		113				三甲		武汉市第五医院江汉大学第二附属医院

		114				三甲		武汉市普爱医院武汉市骨科医院(原:武汉市第四医院)

		115				三甲		武汉市儿童医院

		116				三甲		湖北省妇幼保健院

		117				三甲		湖北省中医院

		118		长沙9家		三甲		湖南省人民医院

		119				三甲		中南大学湘雅医院

		120				三甲		湖南中医药大学第一附属医院

		121				三甲		中南大学附属湘雅二医院

		122				三甲		解放军163医院

		123				三甲		中南大学湘雅医学院附属肿瘤医院(原:湖南省肿瘤医院)

		124				三甲		湖南省人民医院湖南师范大学第一附属医院

		125				三甲		长沙市第一人民医院

		126				三甲		长沙市口腔医院

		127		成都6家		三甲		四川省人民医院

		128				三甲		四川大学华西附一医院

		129				三甲		四川大学华西妇女儿童医院

		130				三甲		成都中医药大学附属医院

		131				三甲		成都军区总医院

		132				三甲		四川大学华西口腔医院

		133		苏州7家		三甲		苏州大学附属第二医院

		134				三甲		苏州大学附属第一医院苏州市第一人民医院

		135				三甲		苏州大学附属儿童医院苏州市儿童医院

		136				三甲		苏州市立医院(北区)(原:苏州市第三人民医院)

		137				三甲		苏州市立医院(总院)(原:苏州市第二人民医院)

		138				三甲		苏州市中医院

		139				三甲		苏州市立医院(东区)(原:苏州市第四人民医院)

		140		青岛7家		三甲		青岛大学附属医院东区

		141				三甲		青岛大学附属医院本部

		142				三甲		青岛大学医学院附属心血管病医院

		143				三甲		青岛市第五人民医院山东青岛中西医结合医院

		144				三甲		青岛市妇女儿童医疗保健中心

		145				三甲		青岛市肿瘤医院

		146				三甲		青岛市立医院

		147		宁波5家		三甲		宁波市第二医院(原:宁波华美医院)

		148				三甲		宁波市第一医院

		149				三甲		宁波市妇女儿童医院宁波市妇幼保健院宁波市红十字医院

		150				三甲		浙江中医药大学附属宁波中医院宁波市中医院

		151				三甲		中国人民解放军第一一三医院

		152		南昌10家		三甲		南昌市第一医院

		153				三甲		江西省人民医院

		154				三甲		南昌大学附属口腔医院

		155				三甲		南昌九四医院

		156				三甲		江西医学院第二附属医院

		157				三甲		南昌大学附属第四医院

		158				三甲		南昌大学第四附属医院

		159				三甲		南昌大学第一附属医院

		160				三甲		南昌大学第二附属医院

		161				三甲		江西省儿童医院

		162		合肥6家		三甲		安徽中医学院第一附属医院安徽省中医院

		163				三甲		安徽医科大学第一附属医院

		164				三甲		安徽医科大学第三附属医院合肥市第一人民医院

		165				三甲		安徽医科大学第二附属医院

		166				三甲		安徽省立医院

		167				三甲		安徽省立儿童医院安徽省新华肿瘤医院
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