
一、健康告知 

投保人应在对所有被保险人健康/职业状况充分了解的基础上履行如实告知义务。投

保人承诺完全知晓所有被保险人健康/职业状况，并如实告知。若被保险人健康/职业状

况与告知内容不符： 

（1）一经发现，本公司将依据法律解除合同。 

（2）若发生保险事故，本公司不承担赔偿或给付保险金的责任，并将依据法律解除合

同，同时根据投保人不如实告知情况不退还保险费。 

投保人确认被保险人没有以下情况： 

1、 被保险人过去一年内存在健康异常需要进一步检查或治疗的；在过去两年内被保险

人曾经或正在住院的（不包括因分娩、急性呼吸系统感染、急性肠胃炎、急性阑尾

炎住院并已痊愈出院）；在过去两年内被保险人曾做过下列检查并发现有异常的情

况：肿瘤标志物、病例活检、X线、B 超、钼靶、CT、MRI、PET-CT、TCT。 

2、 被保险人曾经或现在有以下健康异常： 

A. 性质不明的肿块/占位/囊肿/息肉/结节/赘生物、癌前病变、交界性肿瘤、原位

癌、癌症/恶性肿瘤、脑部良性肿瘤、失明或视力明显下降、失聪或听力明显下

降、语言功能丧失、智能障碍、一个或一个以上的肢体缺损/功能障碍。 

B. 循环及呼吸系统疾病：高血压、脑血管疾病、心肌病、心肌炎、心功能不全、

冠心病、心绞痛、心肌梗塞/缺血、肺动脉高压、肺源性心脏病、心瓣膜病、心

律失常、肺纤维化、支气管扩张、慢性支气管炎、肺气肿、哮喘、胸腔积液、

咳血、晕厥。 

C. 内分泌及免疫系统疾病：糖尿病、甲状腺疾病、类风湿性关节炎、系统性红斑

狼疮、脑垂体疾病、重疾肌无力、肌萎缩、多发性硬化。 

D. 泌尿及消化系统疾病：肾功能不全、肾病综合征、肾炎、多囊肾、肾盂积水、

血尿、蛋白尿、浮肿、肝炎、肝硬化、慢性萎缩性胃炎、炎症性肠病、肠息肉、

胰腺疾病、腹水、消化道出血、吞咽困难、病理性消瘦。 

E. 神经系统疾病：癫痫、脊髓病变、脑炎、脑膜炎、脑外伤后综合征、脑垂体瘤、

帕金森氏病、阿尔兹海默氏病、慢性酒精中毒； 

F. 血液系统疾病：白血病、再生障碍性贫血、血小板减少性紫癜、血友病、脾功

能亢进、反复皮肤粘膜出血、贫血。 



G. 精神类疾病、职业病。 

3、 过去是否曾被保险公司拒保、延期、加费或者附加条件承保。是否曾申请过重大疾

病保险理赔？ 

4、 目前从事高危职业，工种属于《高危职业表》中所列种类。 

5、 被保险人现在或曾经被诊断高危妊娠（包括妊娠合并血压/糖尿病/肾脏疾病）、宫

外孕、葡萄胎以及被医生建议对乳房、子宫（含宫颈）、卵巢、输卵管疾病或异常

进行定期复查或治疗。 

 

 

二、投保说明  

1、特别约定 

1. 本保险每位被保险人限投一份，多投无效； 

2. 本产品的被保险人为身体健康、能正常工作或生活的自然人。本产品设有少儿款、基础

款、常规款和高端款四种方案，投保年龄分别为 0-15 周岁、16-65 周岁、16-55 周岁和

16-45 周岁，可根据被保险人年龄和保障需求选择投保方案；但对于曾患健康告知中提及疾

病的人群，不能进行购买。 

3. 自保险合同生效日起 90 日内为等待期。被保险人在保险期限开始前以及等待期内罹患的

疾病，我们不承担给付保险金的责任。 

4. 本保险的重大疾病保障范围为保险合同释义规定的 100 种重大疾病，被保险人发生符合

释义中疾病定义所述条件的重大疾病，应当由专科医生明确诊断。 

5. 自保单承保次日起，有 10 日的犹豫期，在此期间您若提出解除本保险合同，我们将退还

您所支付的全部保费。犹豫期后，若您申请解除合同会遭受一定损失，我们将按条款退还您

保险合同的未满期保费； 

6. 若保险期间届满时，本保险已停止销售，我们不再接受续保申请，但会向您提供投保其



他保险产品的合理建议； 

7. 以上未尽事宜以本保险适用条款为准。 

2、投保人申明 

 本投保人兹申明以上述各项内容填写属实，已征得被保险人同意，并认

可保险金额; 

 本投保人已认真阅读并正确理解《平安恶性肿瘤医疗保险条款》投保须

知的各项内容，尤其是有关免除保险人责任的条款。本投保人同意投保，

接受条款全部内容; 

 根据《中华人民共和国合同法》第十一条规定，数据电文是合法的合同

表现形式。本人接受以中国平安财产保险股份有限公司提供的电子保单

作为本投保书成立的合法有效凭证，具有完全证据效力; 

 本人授权平安集团，除法律另有规定之外，将本人提供给平安集团的信

息、享受平安集团服务产生的信息（包括本单证签署之前提供和产生的

信息）以及平安集团根据本条约定查询、收集的信息，用于平安集团及

其因服务必要委托的合作伙伴为本人提供服务、推荐产品、开展市场调

查与信息数据分析。本人授权平安集团，除法律另有规定之外，基于为

本人提供更优质服务和产品的目的，向平安集团因服务必要开展合作的

伙伴提供、查询、收集本人的信息。为确保本人信息的安全，平安集团

及其合作伙伴对上述信息负有保密义务，并采取各种措施保证信息安

全。本条款自本单证签署时生效，具有独立法律效力，不受合同成立与

否及效力状态变化的影响。本条所称“平安集团”是指中国平安保险（集



团）股份有限公司及其直接或间接控股的公司，以及中国平安保险（集

团）股份有限公司直接或间接作为其单一最大股东的公司。如您不同意

上述授权条款的部分或全部，可致电客服热线（95511）取消或变更授

权。 

三、理赔指引 

1、 理赔方式 

 您可拨打平安服务电话：95511（境内），根据语音提示说出“产险意外

险报案”（或按#-5-9）直达人工客服。 

 您也可下载和注册“平安好生活”APP，进入“我的”-“我的理赔”，进行自助

理赔；或是在微信中搜索“平安好生活”小程序，进入“我的”-“理赔”，进行

自助理赔。 

2、理赔材料 

重大疾病保险： 

 （一）保险金给付申请书； 

 （二）保单号； 

 （三）被保险人身份证明； 

 （四）释义医院出具的附有病理显微镜检查、血液检验及其他科学方法

检验报告的重大疾病诊断证明书； 

 （五）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程

度等有关的其他证明和资料； 



 （六）若被保险人死亡的，应当提供专业机构出具的尸检证明。不能提

供尸检证明而导致死亡原因无法查明的，保险人不承担给付保险金的责

任。 

 （七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委

托人和受托人的身份证明等相关证明文件。 

 


