重大疾病诊疗绿色通道服务

	服务名称
	服务次数
	服务条件
	服务期限

	百强医院专家预约
	1
	限被保险人本人，限重大疾病（疾病种类和范围与保险内容一致）
	1年

	住院安排
	1
	限被保险人本人，限重大疾病（疾病种类和范围与保险内容一致）
	1年

	手术安排
	1
	限被保险人本人，限重大疾病（疾病种类和范围与保险内容一致）
	1年

	医学陪诊
	1
	限被保险人本人，限重大疾病（疾病种类和范围与保险内容一致）
	1年


注：报案电话：400-650-6119
服务内容及流程：
1. 百强医院专家预约（DM13）
1. 
2. 
3. 
1.1. 服务内容描述
服务对象因患疑难病症需要就诊专家时，北京环球医生根据服务对象的疾病诊断、既往就诊记录及相关医学检查资料，为其在国内综合实力排名前100名的医院及专科排名前10名的医院范围内甄选符合条件的专家（三级甲等医院副主任以上医师），并预约该专家的门诊。
1.2. 服务对象及条件
1. 
2. 
3. 
3.1. 
3.2. 
1.2.1. 服务对象：被保险人本人；
1.2.2. 服务条件：
·  服务对象须在服务有效期内；
服务对象须在服务有效期内，使用次数全年1次；
·  服务对象须配合提供有效病情资料，具体根据公共平台的资料要求包括且不限于：个人信息、既往门/急诊及住院病历、诊断报告、半年内的影像报告与检验报告等；
·  若服务对象指定医院时，优先为其安排指定的医院，当指定医院的资源紧缺时，将视病情与服务对象协商安排其他符合条件的同等医院（百强医院范围内）；
·  部分医院预约需要提供就诊卡号等资料时，服务对象须提前自行办理就诊卡；
·  上述服务内容、服务对象及条件与本协议服务方案及标准有冲突的，以服务方案及标准为准。
1.3. 注意事项及免责范围
1.4. 
1.3.1 本服务产生的预约挂号费用完全由服务对象自行承担；
1.3.2 因服务对象自身原因取消已预约成功的服务时，视为该次服务已被使用；
1.3.3 由于医疗资源紧缺，本服务不能指定时间和专家；
1.3.4 若已成功预约的专家临时停诊，北京环球将尽快为服务对象预约其他同等资历的专家；
[bookmark: _GoBack]1.3.5 本服务不对相关诊疗结果负责。

2. 住院安排（DM06）
2.1. 服务内容描述
根据服务对象的疾病诊断、既往就诊记录及相关医学检查资料，北京环球医生团队安排符合条件的医院入院。同时与院方主治医生保持病情的跟进与沟通，定期与服务对象或其家属保持联系，帮助其了解病情和治疗情况。
2.2. 服务对象及条件
2.2.1. 服务对象：本协议约定的受益人；
2.2.2. 服务条件：
· 服务对象须在服务有效期内；
· 本服务仅限重大疾病，且其主治医生建议住院治疗；
· 住院安排服务对象须配合提供有效病情资料，包括且不限于：个人信息、既往门/急诊及住院病历、诊断报告、半年内的影像片及报告与检验报告等；
· 部分医院预约需要提供就诊卡号等资料时，服务对象须提前自行办理就诊卡；
· 若服务对象指定医院，优先为其安排指定的医院，当指定医院的资源紧缺时，将视病情与服务对象协商其他符合条件的同等医院；
· 上述服务内容、服务对象及条件与本协议服务方案及标准有冲突的，以服务方案及标准为准。
2.3. 注意事项及免责范围
2.3.1. 本服务产生的入院及住院医疗费用完全由服务对象自行承担；
2.3.2. 因服务对象自身原因取消已预约成功的服务时，视为该次服务已被使用；
2.3.3. 由于医疗机构的特殊原因或医疗资源紧缺，本服务不保证在指定时间内、指定的专家成功入院；
2.3.4. 本服务不对相关诊疗结果负责；
2.3.5. 服务内容与当地的法律法规及习俗相违背。
2.4. 服务流程




3. 手术安排（DM07）
3.1. 服务内容描述
根据服务对象的疾病诊断、既往就诊记录及相关医学检查资料，北京环球医生团队安排符合条件的医院进行手术。同时与院方主治医生共同讨论病情、手术术式、内置器材及耗材的选择，并实时与服务对象家属保持联系，帮助其了解服务对象的病情和手术情况。
3.2. 服务对象及条件
3.2.1. 服务对象：被保险人本人；
3.2.2. 服务条件：
· 服务对象须在服务有效期内；
服务对象须在服务有效期内，使用次数全年1次；
· 本服务仅限重大疾病，且其主治医生建议手术治疗；
· 手术安排服务对象须配合提供有效病情资料，包括且不限于：个人信息、既往门/急诊及住院病历、诊断报告、半年内的影像片及报告与检验报告等；
· 部分医院预约需要提供就诊卡号等资料时，服务对象须提前自行办理就诊卡；
· 若服务对象指定医院，优先为其安排指定的医院，当指定医院的资源紧缺时，将视病情与服务对象协商其他符合条件的同等医院；
· 上述服务内容、服务对象及条件与本协议服务方案及标准有冲突的，以服务方案及标准为准。
3.3. 注意事项及免责范围
3.3.1. 本服务产生的入院及住院医疗费用完全由服务对象自行承担；
3.3.2. 因服务对象自身原因取消已预约成功的服务时，视为该次服务已被使用；
3.3.3. 由于医疗机构的特殊原因或医疗资源紧缺，本服务不保证在指定时间内、指定的专家成功预约手术；
3.3.4. 本服务不对手术及相关诊疗结果负责；
3.3.5. 服务内容与当地的法律法规及习俗相违背。
3.4. 服务流程






4. 医学陪诊（DM08）
4.1. 服务内容描述
根据服务对象的疾病诊断、既往就诊记录及相关医学检查资料，协助其在北京环球北京、重庆、西安、南京、杭州、武汉、上海、广东、深圳、天津、沈阳、济南等地三级以上医院范围内甄选匹配的专科及专家（副主任以上医师），为其落实就诊预约，并于就诊当日安排专业医护人员陪同就诊，在就诊过程中协助服务对象与专家进行有效沟通。
4.2. 服务对象及条件
4.2.1. 服务对象：本协议约定的受益人；
4.2.2. 服务条件：
· 服务对象须在服务有效期内；
服务对象须在服务有效期内，使用次数全年1次；
· 服务对象须配合提供有效病情资料，包括且不限于：个人信息、既往门/急诊及住院病历、诊断报告、半年内的影像片及报告与检验报告等；
· 本服务限于北京环球指定的北京、重庆、西安、南京、杭州、武汉、上海、广东、深圳、天津、沈阳、济南等地三级以上医院范围内；
· 专业医护陪同人员由北京环球指定；
· 部分医院预约需要提供就诊卡号等资料时，服务对象须提前自行办理就诊卡；
· 上述服务内容、服务对象及条件与本协议服务方案及标准有冲突的，以服务方案及标准为准。
4.3. 注意事项及免责范围
4.3.1. 本服务产生的预约挂号及诊疗费用完全由服务对象自行承担；
4.3.2. 因服务对象自身原因取消已预约成功的服务时，视为该次服务已被使用；
4.3.3. 由于医疗机构的特殊原因或医疗资源紧缺，本服务不保证在指定时间内、指定的医院或科室、指定的专家成功预约挂号；
4.3.4. 本服务仅为协助和安排，北京环球不对医疗机构的诊疗过程及检查结果负责，甲方及服务对象不得因此要求北京环球承担相应的或全部的医疗责任及相应的或全部的法律责任；
4.3.5. 服务内容与当地的法律法规及习俗相违背。
4.4. 服务流程
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