
重要提醒 

尊敬的客户您好，感谢您购买平安安卓旗舰手机碎屏险（国民旗舰款），为了更好的协

助您进行后续相关操作，建议您保留此页以便后续查看，谢谢！ 

 

    发生事故时怎么做？ 

发生保险事故后，请勿自行维修！请您拨打服务热线 95511 转 9 进行报修理赔申请，

维修服务时间为每天 9 点至 19 点。 

 

    提交哪些理赔材料？ 

1.理赔初审：您将需要提供碎屏险购买渠道、被保险人身份信息（姓名、身份证号、联系电

话、地址）、手机设备信息（品牌、机型、IMEI 码），用于核实您的报案与保单信息的一致性。

同时，客服人员将详细核实机器目前的状态（如是否开机、屏幕故障表现），询问机器发生

意外时的情况（如发生时间、地点、条件、经过、客户当时及后期对机器的处理措施、机器

后期的状态等）。 

2. 理赔资料：您的初审通过后，还需提供以下理赔资料： 

（1）被保险人身份证正面照片与手机碎屏屏幕亮屏状态下显示 IMEI 码（手机串码）的合照； 

（2）身份证反面照片。 

3.如资料齐全，承诺在 1 个工作日完成审核并安排客户寄修： 

（1）寄修服务由顺丰提供双程邮寄（免费），邮寄至深圳指定的寄修中心完成维修服务，保

价费用由客户自行承担。若您投保的是官修计划，则将有华为官方授权的维修网点完成维修

服务（可提供官方维修工单电子件），您可在华为官方网点查询到手机的维修信息。 

（2）非官方维修如不涉及包括主板、摄像头在内其他零配件的保外维修，经检测仅需更换

屏幕的，到件后维修时间不超过三天。 

（3）您可通过 95511 客户服务热线查询维修进度，或添加服务商中保金服微信公众号“家

E 保”进行在线咨询，服务时间为每天 9 点至 19 点。  

4.温馨提示： 

（1）如您的手机设定了开机密码（数字、指纹、面容识别），请在您将手机寄送至中保金服

维修中心前解除密码； 

（2）您应当对您送修手机的所有储存数据保留备份，并删除您的个人隐私数据信息。经维

修、换件造成的资料丢失或泄露，保险人不负责赔偿； 

（3）审核拒赔：我司收到手机后，校验不属于保险责任的，如手机 IMEI 码（手机串码）、

保单号不符、客户报修身份资料与被保险人信息不一致，则将手机直接以顺丰到付形式退回

被保险人； 

（4）针对黑屏手机，仅支持寄修服务，一经被保险人同意维修商安排寄修，后续经拆机维

修发现维修手机与投保手机 IMEI 码（手机串码）不一致的情形，针对已拆机导致该手机其

他权益的影响，由被保险人本人承担。 

（5）投保手机除屏幕以外其他部件的损失进行修理而产生的费用，经被保险人同意后需另

行支付；出险后，维修费大于保额部分需您自行承担。 

（6）针对黑屏手机，后续经拆机维修发现维修手机与投保手机 IMEI 码（手机串码）不一致

的情形，针对已拆机导致该手机其他权益的影响，由被保险人本人承担。经检测因主板问题

无法读取 IMEI 码确认该手机与投保手机一致的，须由中保金服统一送该品牌官方售后修复

主板后再安排屏幕维修，除屏幕外的其他维修费用由被保险人承担。 

（7）本产品下的非官修计划采用更换总成的维修方式，如您的手机在维修时经检测内屏未



损坏且您同意采用寄修服务，可向客服告知后为您安排寄修并部分机型可采用更换外屏的维

修方式，上门服务不支持单独更换外屏。 

特别声明：本产品由平安保险公司授权“中保金服”为您提供手机维修服务 


